책임의식 체크 시트
[bookmark: _GoBack]모든 종업원에게는 주어진 업무가 있으므로 그 일을 조화롭게 잘 해내려는 책임감은 무엇보다 중요하다. 종업원의 책임감 수준을 진단할 수 있다.
평가양식
	번호
	책임의식 평가항목
	A
	B
	C

	1
	문제가 생겼을 때 책임을 회피하는가
	아니다
	보통
	그렇다

	2
	번거로운 업무를 기피하는가
	아니다
	보통
	그렇다

	3
	청소 또는 손님의 주문 등을 방치하는 경우가 있는가
	없다
	종종
	자주

	4
	동료 직원이나 손님과 다툼이 발생하는가
	없다
	보통
	자주

	5
	함께 일할 때 비협조적인 태도를 취하는가
	아니다
	보통
	그렇다

	6
	점주나 관리자의 말에 불복종하는가
	아니다
	보통
	그렇다

	7
	업무중, 대화중 좋지 않은 사적인 감정을 자주 나타내는가
	아니다
	보통
	그렇다

	8
	직원들 사이에 불만을 선동하는 경향이 있는가
	없다
	보통
	있다

	9
	눈에 띄게 이기주의적인 성향이 있는가
	없다
	보통
	그렇다

	10
	권위주의적 행동을 하는가
	없다
	보통
	그렇다


평가방법
· A는 3점, B는 2점, C는 1점으로 점수를 매긴다.
· 24점까지는 우수, 23-14점까지는 보통, 13점 이하는 불량으로 분류한다.
평가결과
· 우수 : 책임감이 뛰어난 편이다. 주기적으로 업무를 체크하는 정도로만 관리를 해도 자율적으로 일을 잘 해나갈 수 있는 사람이다. 자율성을 최대한 살려주는 방향으로 관리를 한다. 
· 보통 : 평범한 형으로 약간의 강제와 관리가 돼야만 책임의식을 발휘할 수 있다. 업무분석이 명확하고 세분화되면 책임감 있게 일할 수 있을 것이다. 
· 불량 : 책임감이 약하다. 정식직원으로는 부적당하고, 관리하기가 쉽지 않으며 일할 자세를 충분히 갖추지 않았다. 끊임없이 관리하고 체크해줘야만 맡은 일을 충실히 해낼 수 있지, 과연 그런 관리를 받아들일 자세가 돼있는지는 의문인 타입이다.
