지식이 확보되는 방법
	
	지식 관리


1 
2 지식 획득
1) 조직합병 직원 고용 등의 방법으로 필요한 지식을 구매할 수 있음
2) 조직 문화나 구성원에 체화된 지식을 구매한 경우 지식 활용이 어려움
3 [bookmark: _GoBack]지식 임차
1) 외부 전문가, 대학연구기관과의 계약 등을 통해 연구결과물의 사용을 보장받아 필요한 지식을 얻을 수 있음
2) 임차지식의 효율적인 활용을 위해서는 임차계약에 지식의 체계적 활용방안을 규정하거나 지식원(知識源)으로부터 유용한 지식을 최대한 도출해야 함
4 지식 개발 전담부서 설치
1) 연구개발부서, 사내연수원 등 지식 창출 전담부서를 설치할 수 있음
2) 전담부서에서 창출된 지식이 조직 전체로 확산되기 위해서는 전담부서의 정서와 조직문화가 일치하여야 함
5 지식 융합
1) 다양한 지식을 가진 개인이 상호 접촉하는 과정에서 혁신적 창조적 문제해결 방안이 도출될 수 있음
2) Dorothy Leonard-Barton은 이를 “창조적 충돌”로 명명함
3) 지식융합은 구성원들이 공통의 언어와 배경지식을 갖고 원활하게 의사소통할 수 있어야 성공적으로 이루어짐
6 적응
1) 기술혁신, 사회경제적 변동등 환경의 변화에 대응하여 조직이 생존전략을 모색하는 과정에서 지식이 창출되기도 함
2) 환경 변화에 맞는 지식을 창출하기 위해서는 내부 지식을 새로운 방식으로 활용하거나 새로운 지식을 흡수할 수 있어야 함
7 비공식적 네트워크 활용
1) 학습연구모임(CoP)등 비공식적 네트워크에서는 구성원들간의 자발적지속적 교류를 통해 전문지식을 공유하거나 문제를 공동으로 해결함
